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Kandidatfi

s POSTQVITE ClI

koliko bi vam neko pre nego $to krenete na
put postavio pitanje: ,Da li znate cilj svog
putovanja?“ sigurno biste bili zadudeni, jer

se podrazumeva da se na put ne polazi bez nekog
konkretnog odredista.

Medutim, veoma je Cest slucaj da ljudi nemaju jasnu
viziju svoje karijere. Kada ih pitate: ,Gde sebe vide
za pet ili deset godina i na koji nacdin planiraju da
ostvare svoje ambicije?“, ve€ina njih nema odgovor.
lako je ovde re¢ o slozenijem procesu nego §to je
putovanje od tacke A do tacke B, sustina je ista — put
bez kona¢nog odredi$ta je put bez cilja.

Iz tog razloga je bitno da imate jasno definisan cilj i
put kojim Zelite da idete.

Dobro postavijen cilj je onaj koji daje odgo-
vor na pitanja Sta nameravate da ostvarite,
Kako i Kada cete to uciniti?

eve Zd 107

Pitanje Sta Zelite da ostvarite? je osnovno u
definisanju cilja, jer time odredujete Sta konkretno
nameravate da postignete u poslu i u Zivotu.

Od Vasih afiniteta i ambicija zavisi da li ¢ete imati
samo jedan ili viSe ciljeva. Oni koji su skloni pos-
tavljanju jednog velikog cilja moraju voditi racuna da
on bude precizan, merljiv i dostiZzan. Sa druge strane,
oni koji imaju ve¢i broj ciljeva, trabalo bi da naprave
listu prioriteta kako bi uspeli da ih sve ostvare i na taj
nacin ispune svoja oCekivanja.

Najbolji primer iz prakse koji pokazuje zbog Cega
je bitno pravilno odrediti ciljeve i prioritete, pred-
stavlja situacija u kojoj se nalazi vecina kada zavrsi
fakultet ili srednju Skolu. Usled ostvarenja jednog ci-
lja (zavrSetak obrazovanja), ljudi u tom periodu budu
prepuni Zelja i namera, od kojih su mnogi ¢ak pot-
puno neralni.

Kandidati — Postavite cilieve za razvoj sopstvene karijere




Umorili ste
0l sopstvene karijere se trazedi
Zato je pri definisanju cilieva izuzetno vazno vodi- posaO?

ti raCuna i o tome na koji naCin ¢ete svoje teznje
ostvariti. Sagledajte VaSe sposobnosti, znanje i
moguénosti i prema tome odredite Sta mozete ost-
variti u datom trenutku, a koji ciljevi moraju sacekati

wr [ ]
kako biste stekli dodatna znanja i ves$tine za njihovo
uspesno ostvarenje.
. t
je tu...

I ;OSLOVI.RS

Priizboru ciljeva nastojte da oni imaju rok ostvarenja.
Mnogima se deSava da svoje “snove” ne ostvare bas
zato Sto nisu odredili Sta konkretno zele da ostvare u
skorijoj, a Sta u daljoj buduénosti.

® ®
: Dugorocni ciljevi su oni koje nameravate ¢
e da ostvarite u periodu od pet do deset go- e
: dina i predstavljaju konkretnu sliku onoga :
e Sto Zelite da postigne u karijeri i profesio- e
. nalnom Zivotu. 3
[ [ J
: Kratkoro¢ni ciljevi, sa druge strane, su :
e VasSe namere i teZnje u svakodnevnom e
: Zivotu i predstavljaju “stepenice” koji ce :
e Vas odvesti do ispunjenja dugorocénih cilje- e
S va. b
o o

Nerealno je oCekivati da sve mozete ostvariti odjed-
nom. Ali zato viSe manjih koraka donose “male po-
bede” koje Vas motiviSu da istrajete na putu do kraj-
njeg cilja.

Dobar cilj je onaj koji daje dugoro¢nu viziju i
kratkoro¢nu motivaciju.
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Da biste ostvarili ono §to zelite, potreb- i
no je da jasno definiSete i zapiSete cilj.
Trenutak definisanja cilja je zapravo |
prvi dan u kome inicirate promene i koji E
predstavlja pocetak buducnosti kakvu |
Zelite da kreirate. :

Ne zaboravite da ono §to nije zapisano
nece biti ni realizovano.

i Pre nego Sto zapoCnete realizaciju cilja,
' izlistajte sve izazove koje mozete pred-
. videti, a koji se mogu javiti na putu do
' cilja. Sto vi$e izazova predvidite i men-
i talno ih savladate pre nego Sto se i do-
. gode, viSe Cete uspeha imati u savla-
i davnju konkretnih situacija.

Cilj je lakSe ostavariti kada
imate saradnike i/ili resurse
koji Vam mogu pomoci ili
od kojih mozete nauciti.

Kandidati — 7 koraka za uspesno postavijanje cilieva
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Kada pred sobom imate cilj,
izazove i saradnike, preostalo
je da kreirate svoj plan akcije
sa jasnim koracima do cilja.

Kada postavite cilj, potrebno
je da definiSete vremenski
period (okvir) u kome Cete
ga i realizovati.

i Prepoznajte koje su vrednosti
koje Vam ostvarenje cilja donosi
: | proZivite uspeh pre nego $to

i preuzmete akciju. Pozitivna

i energija je duh koji pokrece.

Akcija (realizacija) je najvazniji seg- i
ment uspeha. Vecina ljudi koja dode !
do ove faze, zastane, odekujuéi da
Ce se cilj ostvariti sam od sebe. i

Vas cilj racuna na Vas i jedino ga Vi
mozete dostici.

Kandidati — 7 koraka za uspesno postavijanje cilieva




Viodoprivredno preduzece

(Galovica d.p,

Watershed organization

Vodoprivredno preduzece Galovica se nalazi u Zemunu na Avijaticarskom trgu br. 10,
a u opisu svojih osnovnih delatnosti sadrzi veliki broj vodoprivrednih ali i drugih
povezanih radova, medu kojima najistaknutije mesto zauzima odriavnje kanalske
mreie na teritoriji koja se pribliino prostire izmedu Beograda i Novog Sada.

U najkracim crtama se moze reci da su kljutne aktivnosti preduzeca:

* Upotreba i iskoristavanje voda
* Zastita od stetnog dejstva voda
* Prezervacija voda

* lzvodenje gradevinskih radova
* Uzgoj i iskoristavanje Suma

* InZenjering

Cenirala 011/ 2190-030; 011/ 2192-622
www.galovica.co.rs




ama Cinjenica da ste pozvani na razgovor
S govori da ispunjavate kljuéne kriterijume

za buduéi posao. Preostao je jo$ jedan, ali
svakako najvazniji korak, u kome treba da uverite
¢lanove komisije da ste ba$ Vi najbolji kandidat za
traZzenu poziciju. Zato je neophodno da iskoristite pri-
liku koja vam se pruzila, pobedite tremu i zablistate
U punom sjaju.

Klju¢ uspeh predstavlja dobra priprema, a to podra-
zumeva fokus na tri segmenta od kojih se sastoji
svaki intervju:

1. pitanja koja ¢e Vam postaviti ¢lanovi komisije

2. odgovori koje cete dati
3. neverbalna komunikacija

PITANJA

Pitanja na intervjuu su veoma raznovrsna, po¢ev od
onih koja se odnose na sposobnosti i kompetencije,
licnost i karakterne osobine buduéeg zaposlenog, pa
sve do pitanja koja su usko vezana za prirodu posla.

KARIJERA
oncicoi KAKO SE DOBRO PRIPREMITI ZA INTERVJU?

Ovakva sveobuhvatnost je razumljiva s obzirom na
to da posao pored profesionalnih, zahteva i li¢ne
kvalitete, pa je potpuno opravdano $to poslodavac
oCekuje da bude upoznat sa svim Cinjenicama kako
bi odabrao najbolju osobu za svoj tim.

To naravno ne znali da éete se na svakom razgo-
VOru za posao sigurno susresti sa istim pitanjima, veé
u zavisnosti od poslodavca, kao i od vrste posla za
koji ste konkurisali, pitanja mogu biti manje ili vise
formalna.

Uobic¢ajeno je da se na pocdetku svakog intervjua
postavljaju pitanja koja se odnose na blize upozna-
vanje sa kandidatom.

Poslodavac ¢e u ovom delu razgovora nastoji da dobi-
je dodatne informacije vezane za VaSe obrazovanje,
radno iskustvo, interesovanja, kvalitete, vestine,
moguénosti da odgovorite potrebama radnom mesta.

Na Vama je da iskazete sve vrline i uspehe koji Vas
mogu predstaviti kao pravu osobu za dato radno
mesto i samim tim izdvojiti od ostalih kandidata. >>>

Kandidati — Kako se dobro pripremiti za intervju

HOPIPUO)
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Na osnovu informacija koje su sadrzane u Vasoj rad-
noj biografiji (CV), poslodavac na pocetku razgovora
moze formulisati razli¢ita pitanja.

eka od najCeséih pitanja su:

O Zbog Cega ste zavrsili odredenu Skolu?
¢ Zasto ste studirali viSe od 4 godine?

. 0 8ta Vas je motivisalo da upisete fakultet ili
:  postiplomske studije?

¢ Zasto ste napustili prethodni posao?

O Navedite VaSe vrline/mane.

Poslodavca ¢e osim podataka koje ste naveli u radnoj
biografiji interesovati i Vase ambicije, stavovi i druge
karakteristike na osnovu kojih moze da utvrdi da li
ste Vi osoba koja odgovara datom radnom mestu.

Medu brojnim pitanjima koje mozete o€ekivati u ovom
delu razgovora, poslodavci najée$ce postavljaju
sledeca:

: 0 Koje ciljeve planirate da ostvarite u narednih
i petili deset godina na profesionalnom polju?

¢ Na koji naCin reSavate konflikte?

O U kakvom radnom okruZenju pruzate najbolje
i rezultate?

¢ Zasto ste ba$ Vi prava osoba za ovaj posao?

0 Na koji nacin ce VaSe sposobnosti i kvalifi-
i kacije doprineti na$oj firmi?

¢ Sa kakvim radnim zadacima se najbolje
i snalazite?

0 Sta vas je podstaklo da konkuridete ba$ za
i ovaj posao?

Na kraju, od kandidata se oCekuje da budu unapred
upoznati sa osnovnim podacima o poslodavcu i priro-
di posla za koji su aplicirali. Do ovih podataka danas
je veoma lako do¢i - putem Interneta, web prezen-
tacija kompanije ili Stampanih i elektronskih medija.

Poslodavci sve ¢e8Ce postavljaju ovu vrstu pitanja,
jer time nastoje da utvrde da li se kandidat pripremio
za intervju ili je doSao da bi samo pokuSao i “video
kako to izgleda” ($to je veoma ucestalo kod kandi-
data koji prvi put idu na intervju).

lako je sam intervju rezervisan za pitanja poslodav-
ca, to ne znaci da kandidat ne moze da pita sve $to
ga zanima o buduc¢em poslu.

Poslodavci na kraju svakog intervjua zato i ostav-
ljaju mogucnost kandidatu da postavi pitanja koja ga
interesuju.

Ovu priliku svakako iskoristite jer je to jo§ jedna Sansa
da pokaZete svoju zainteresovanost postavljajuci pi-
tanja o konkretnom poslu ili samoj firmi.

Pitanja koja mozete postaviti su:

0 Koji su konretno zadaci na radnom mestu?
0 Sta se odekuje od mene u podetnoj fazi?

¢ Kako mogu dodatno da se edukujem za po-
¢ sao koji ¢u obavljati?

Kandidati — Kako se dobro pripremiti za intervju




ODGOVORI

Pri definisanju odgovora treba voditi raéuna da je
intervju vremenski ogranien i da je odgovor jedina
Sansa koju Cete imati da istaknete svoje prednosti
u odnosu na druge kandidate. |z tog razloga vazno
je da odgovor ne bude preop$iran, ali takode nema
potrebe ni da budete Skrti na re€ima.

Najbolji odgovori su oni koji su precizni, saZeti i pot-
krepljeni primerima iz prakse, jer na taj nacin poslo-
davac moZe bolje da prepozna VaSe osobine i spo-
sobnosti.

Isto tako, bitno je da odgovori budu pozitivni, ¢ak i
kada govorite o situacijama koje Vam nisu iSle na
ruku. Ukoliko imate odredene slabosti koje Vas mogu
udaljiti od zaposlenja (nedovoljno radnog iskustva,
Ceste promene poslova), pokuSajte da ih na najbolji
nacin izbegnete tokom intervjua ili pak da VasSe vrline
i kvalitete istaknete u prvi plan.

Pokazite da ste u stanju da optimisticno sagledate i
najteZe probleme. Takav ¢e stav ostaviti povoljan uti-
sak na poslodavca, jer svaki posao i uspeh zahteva
pozitivne, uporne i ambiciozne osobe.
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Primer iz prakse: Cesto se desava da po-
slodavci na intervjuu postave pitanje na koje se
moze odgovoriti samo sa ,Da!” ili ,Ne!”. Poslo-
davci na ovaj na€in Zele da provere da li ¢ete
preuzeti inicijativu i osim odgovora ,Dal” ili
,Ne!”, navesti dodatna objasnjenja kojim ¢e pot-
krepiti svoj odgovor.

Na primer, kada Vam poslodavac postavi direkt-
no pitanje: ,Da li moZete da radite pod pritis-
kom?”, mozete jednostavno odgovorili sa “Da’,
odnosno “Ne”. Medutim, ako odgovorite samo
sa “Da”, poslodavcu ¢ete samo potvrditi da ste
osoba koja je spremna da radi pod pritiskom, ali
ga time niste i uverili da Vi zaista to mozete da
uradite.

Sa druge strane, ako odgovor “Da” upotpunite
sa konkretnim primerom u kome ¢ete navesti
kako ste se uspesno izborili sa tremom na ispitu
dok ste studirali, onda Cete poslodavca na neki
nacin uveriti da ste osoba koja se u proSlosti
uspesno izborila sa pritiskom i da ¢ete to moci
da uradite i na buduéem poslu.

il = I

A PO |

HOPIPUON

Usnovna delainost preduzeca "Rajtrans” d.o.o. Je promet svih vrsta pneumatika, kao | prevoz | spedicija robe
u medunarodnom | unutrasnjem sacbracaju. "Raj-Tans” d 0.0 ima visegodisnje iskustvo U oblasti plasmana
svih vrsta preumatika za motorma vazila renomiranih prolzvodata, kako domacih taka | strarih
(TIGAR, MICHELIN, YOKOHAMA, RUMA GUMA, TRAYAL, BRIDGESTONE, FIRESTONE  r.)

Sa godign)im prometom od preko 100,000 prodatih pneumatika; "Rajdrans” d.o.0. predstavlja lidera u prometu

| distribuiclji pneumatika na domacem traistu,

Pored pneumatlka, svakako da ne treba potceniti 2naca) koji "Raj4rans" d.oo. Imaf U plasmanu ulja,
akumulatora i ostalih deloval pribora 2a metorna vozla,

) YOKOHAMA

034/343-284 340-528
W rajtrans.cors
cffice@rajtrans.cars
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Treptanje - uznemirenost
Snusten pogled - krivica

Sirom otvorene oéi - stra
. iznenadenje

Osmeh - sreca
NamrStenost - tuga, hol, ljutnja
Podignute obrve - iznenadenje
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METALKA d.o.o.

KRUSEVAC - SRBIJA

Ul. Jug Bogdanova br. 22; 37000 Krudevac; Srbija; Tel fax: 037 440 364; 037 444 878; E-mail: slomilo@ptt.rs

1. InZinjering poslovi:
Projelzovanje, izgradujo gradevinsidh objekata, isporuka celicuil koustrukeija,

postaviianje toplovoda, gasovoda { izvodenje svik instalaciia { zonalslih radova
na objeldima.

2. Isporuka rezervnih delova
3. Remontovanje i popravka gradevinskih masina i komponenata
4. Isporuka masina i komponenata

5. Isporuka dodatnih materijala, alata, uredaja i pribora za radionice vasih
kompanija

6. Izrada delova po specijalnim zahtevima

0

[ | ET.-'EM Lﬁ.-'_h d.o.o,



. KARLJERA

/A kOJU _biste

Istrazivanije

Istrazivanje

ortal Poslovi.rs je tokom februara meseca sproveo anketu koja je imala za cilj da istrazi o¢ekivanja
kandidata u pogledu minimalne pocetne plate. Na pitanje ,Za koju biste minimalnu pocetnu platu
radili?" ispitanici su odgovorili na slede¢i nacin:

do 20.000 dinara 12.1%
20.000-30.000 dinara 39.4%

o

vise od 30.000 dinara
nije bitan iznos plate

Rezultati ankete su pokazali da gotovo polovina ispi-
tanika (43,4%) oCekuje platu vecu od 30,000 dinara
§to je bio i najveci iznos u ponudenim odgovorima.

Kada se uzme u obzir da je iznos prosecne neto plate
tokom januara 2010. godine iznosio 29,929 dinara na
nivou Republike Srbije, moze se zakljuéiti da vecina
kandidata o€ekuje da od samog pocetka svoje profe-
sionalne karijere zaraduje viSe od proseka.

Minimalna plata u regionu

Takode, 39,4% ispitanika bi prihvatio posao samo
ako se pocetna plata krec¢e u rasponu od 20.000-
30.000 dinara, odnosno ako je na nivou ili malo ispod
republi¢kog proseka.

S obzirom na ovako veliki procenat, postavlja se pi-
tanje da li su o€ekivanja ispitanika realna ako se zna
da minimalna plata u Srbiji iznosi oko 15.000 dinara,
§to je duplo manje od prosecne plate.

Iznos minimalne plate u Srbiji iznosi 15,312 dinara ili 87 dinara po satu.

Za sada ne postoje nagovestaji da ¢e do¢i do promene, narocito ako se uzme u obzir da su 11.03.
2010. godine na sednici Socijalno — ekonomskog saveta Srbije poslodavci odbili da povecaju mini-
malnu cenu rada sa 87 na 92 dinara, na zahtev saveza samostalnih sindikata Srbije (SSSS).

Poredenja radi, minimalne zarade u zemljama regiona su uglavnom na istom ili nizem nivou, osim
u Hrvatskoj gde minimalni licni dohodak iznosi 269,8 evra, prema poslednjim podacima hrvatskog

drzavnog zavoda za statistiku.

Kada se iznos u dinarima preracuna prema kursu evra koji va\i u Srbiji trenutno sada[nja plata iznosi

153,12 eura.

. Od susednih drZava, priblizno isti iznos ima Crna Gora - 152,79 evra, dok je u Albaniji minimalna plata
na nivou od 130, 8 eura $to je najniza minimalna plata u regionu.

Istrazivanje — Za koju biste minimalnu pocetnu platu radili?




minimalnu pocetnu

Pocetna plata nije limit ve¢ samo pocetak.

lako navedenim istrazivanjem nije analizirano da li
je iznos pocetne plate jedini relevantni kriterijum u
traZzenju posla, ipak podatak da skoro polovina anke-
tiranih Zeli platu iznad republi¢kog proseka pokazuje
da plata igra kljuénu ulogu u izboru posla.

Ukoliko kandidati zaista smatraju da je plata jedini
bitan faktor, onda se zanemaruju drugi podjednako
vazni kriterijumi koje bi trebalo svako da sagleda
prilikom trazenja posla (zdravo radno okruzenje,
mogucnost napredovanja i sticanje radnog iskustva).

Pri izboru posla treba napraviti balans izmedu svih
relevantnih faktora i tek onda doneti sud, jer izbor
posla samo na osnovu jednog od njih, u ovom slucaju
iznosa plate, nije garant da Ce ostali uslovi potrebni
za uspeSan profesionalni razvoj biti automatski is-
punjeni.

S obzirom da 12,1% ispitanika prihvata moguc¢nost
da radi za nadoknadu ispod 20,000 dinara, dok za
5,1% ucCesnika ankete iznos plate nije bitan, moZe
se zakljugiti da svega 17,2% od ukupnog broja an-
ketiranih ima prioritet sam posao u odnosu na iznos
pocetne plate.

Ova Cinjenica govori da manje od 1/5 ispitanika
posao doZivljava kao Sansu za napredak, sticanje
radnog iskustva ili moguénost da radi u kompaniji sa
dobrim meduljudskim odnosima.

9 POSLOVI.RS
J

olatu_radili?

Kada se rezimiraju rezultati ankete, stiCe se utisak
da vecina kandidata ne shvata povezanost radnog
iskustva sa iznosom pocetne plate.

Naime, samo strucni i iskusni kadrovi mogu biti u
poziciji da pregovaraju sa poslodavcima o visini
plate, a to se mozZe steéi jedino u praksi. Medutim,
kada kandidat unapred odredi minimalni iznos za koji
bi radio, postavlja se pitanje na koji ¢e nacin ostvariti
radni odnos ako buduci poslodavac ne deli njegovo
misljenje o visini poCetne plate?

Kandidati koji isklju€ivo na osnovu ovog kriterijuma bi-
raju posao, ¢esto propustaju $ansu za usavr§avanjem
i sticanjem radnog iskustva kroz praksu, koji bi im u
buduéoj karijeri otvorili mnoga vrata pa i moguénost
da pregovaraju o visini plate.

Istrazivanje — Za koju biste minimalnu pocetnu platu radili?

KARLJERA

.

.,

1S] Ed

~

BlupAIzol




znanja stranih jezika

@ Usav rsavanje

O Obukaz
O pobolis anje pos!

a napre

o Spec’n}aﬁzmana e

L.
L




POSLOWED BEITING

| it | Prosetan |  Dobor |ISOHIEHINN
00

www.nnslnvnireiling.cnsnbﬁ



o
O
o)
17
3
=
0
o
>
5
o}
ke}
3
[a

—
FORMA IDEALE

Realizacija proslogodisSnjeg plana razvo-
ja donela je zapazene rezultate u jacanju
maloprodajne mreze, investicijama i
ocuvanju postojecih i otvaranju novih rad-
nih mesta, a pomenuti ciljevi predstavljaju
temelj daljeg razvoja kompanije.

Principi na kojima se bazira HR politika
Forma lIdeale zasnovani su na visokom
stepenu svesti o zna€aju i doprinosu
svakog ¢lana tima.

Forma Ideale je 2009. godinu obelezenu
globalnom ekonomskom krizom, iskoristila
za Sto bolje pozicioniranje, prvenstveno na
domacem, alii na stranim trzistima. Kompani-
ja je u godini recesije nastavila sa Sirenjem
maloprodajne i veleprodajne mreze u Srbiji i
regionu.

U toku prosSle i ove godine, kompanija je otvo-
rila dvanaest novih salona namestaja Forma
Ideale i tri prodavnice Conforma programa
za dekoraciju ambijenata. lzvozna strategija
realizuje se kroz razgranatu mrezu u zem-
ljama regiona i EU, a rezultat razvojnog kon-
cepta kompanije je konstantni godisnji rast od
preko 30%, tokom Cetiri prethodne godine.

Zaposljavanje i obuka preko 300 radnika u
svim sektorima poslovanja u toku 2009. - u
novootvorenim salonima, direkciji i proizvod-
nji - potvrduje status Forma Ideale kao visoko
kotiranog i pozeljnog poslodavca u Srbiji.

SNAGA
TIMA

Jednak tretman pri procesu selekcije za-
garantovan je svim kandidatima i za njih se
organizuje instruktaza, koja podrazumeva
upoznavanje sa internim pravilima i proce-
durama firme vezanim za konkretnu poziciju
u timu.

Na osnovu analize trening potreba predlazu
se dodatne edukacije i treninzi zaposlenih,
koji takode iniciraju organizovanje seminara
sa ciliem daljeg profesionalnog usavrsSavanja.

Opredeljenje menadzmenta kompanije i mo-
tivisanost Citavog tima, omogudili su da u
2010. godini budu izdvojena znacajna sred-
stva za pomenuti vid HR aktivnosti.

,oa zadovoljstvom mogu da istaknem da je
u kompaniji transparentnost prepoznata kao
osnovna odlika snazne korporativne kohezi-
je, u kojoj zaposleni prepoznaju interes kom-
panije kao sopstveni. U takvom okruzenju

Poslodavac meseca — Forma |deale




uspeh je zagarantovan kroz visok stepen
motivacije i integracije svakog pojedinca u je-
dinstveni tim*, istiCe Jelena Tampolja koja se
nalazi na Celu HR tima kompanije. Izuzetno
dinami¢no okruzenje pruza Sansu za kon-
stantno napredovanje i razvijanje profesio-
nalnih sposobnosti.

Shvatajuci €injenicu da su zaposleni najveca
investicija, menadzment Forma l|deale per-
manentno ulaze napor za unapredenje us-
lova za usavrSavanje i poboljSanje svog
kadrovskog programa.

“Trudimo se da nasi zaposleni budu u stal-
noj prilici da uc€e i napreduju. Struktuiran pro-
ces selekcije u svim sektorima omogucava
da talentovani i sposobni dobiju Sansu, a
posvecenost HR tima i primena razliCitih
metoda obuke omogucavaju novim kolegini-
cama i kolegama da dobiju pravu Sansu®,
napominje Jelena Tampolja i dodaje da

Poslodavac meseca — Forma ldeale

,dosadasnje iskustvo govori u prilog kvalitet-
nom radu, a kada je formula uspeSna — ne
treba je menjati!®

Odliéna saradnja sa Nacionalnom sluzbom
za zaposSljavanje prosle godine je rezultirala
prijemom u radni odnos viSe desetina prip-
ravnika kroz podrsku projektu ,Prva Sansa“,
dok ¢e ove godine akcenat biti stavljen na
pojaCavanje tima prodaje i u koleginice i ko-
lege angazovane na tim projektima najviSe
Ce se ulagati.

Za teku¢u godinu menadzment kompanije na-
javio je nastavak dalje ekspanzije i ula-ganja
u ljudske resurse, a veliko interesovanje
kvalitetnih kandidata svedoc€i o tome na pravi
nacin. Obrazac viSegodiSnjeg uspeSnog po-
slovanja u Srbiji, danas se na trzistima regio-
na i EU veoma dobro prepoznaje kroz idealni
brend... Forma Ideale.
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PROMENITE

PONASANJE
TAPOSLENH




norme profesionalnog pona$anja. Ipak, sa nekima od njih to nije slucaj.

N eki zaposleni se od samog poCetka veoma lako uklapaju u viziju lidera i brzo usvajaju sve

Ukoliko s
menadze
nijedna p
lenih zah

se oCekuje da preduzumu odgovaraju¢e mere kojima ¢e napraviti promenu. Medutim,
mena se ne moze tako jednostavno sprovesti, pa isto tako i promena ponaSanja zapos-
teva veliko strpljenje ali i odredenu dozu takti€nosti menadzera.

%zaposleni ne ponasaju u skladu sa pravilima i standardima kompanije za koju rade, od

0g Cega je tako i kako menadzZeri mogu uspeSno promeniti nepozeljno ponasanje svojih zapos-
lenih procCitajte u nastavku.




b

Poslodavci

enadzer ima aktivhu ulogu u
M definisanju pozeljnog ponaSanja za-

poslenih i sprovodenju neophodnih
promena.

Nacin na koji menadzer pristupa zaposleni-
ma, direktno odreduje da li ¢e oni prihvatiti ili
sabotirati njegove savete.

Na kritike i o8tre osude, zaposleni ¢e od-
govoriti odbrambenim stavom i u startu ¢e
eliminisati dalje poku$aje menadzera da
nesto promeni.

Zato je potrebno promene uvoditi postepeno
i kroz praksu, a manje ostrim kritikama, kako
bi se umanjio prirodni otpor i $to uspesnije
implementiralo zeljeno ponaSanje.

Ukoliko se kao menadzer susrecete sa ovim
izazovom, pratite sledece korake koji ¢e Vam
pomoci da uspesno promenite loSe postupke
svojih zaposlenih.

PRVI KORAK - Saopstite zaposleni-
ma zapazanja u vezi sa problemati¢nim
ponaSanjem.

Kada uocite da su postupci zaposlenih pro-
tivni pravilima i standardima kompanije,
potrebno je da bez odlaganja to i saopstite.

" sa svojim obavezama treba ga suoditi

Razgovar uvek vodite pojedinaéno sa svakim
zaposlenim cCije ponaSanje zahteva korigo-
vanje i fokusirajte se iskljucivo na problem.

Ako svoju izjavu usmerite na licnost zaposle-
nog, a ne na njegovo ponasanje, izazvacete
kontra efekat. Umesto da racionalno prihvati
sugestiju, zaposleni ¢e najverovatnije odrea-
govati emotivno i odbrambeno, pa ¢e i do-
bronamernu kritiku shvatiti kao napad.

Zato svoja licna osecanja, pretpostavke i
osude, ostavite po strani, bez obzira koje
je Vase misljenje o ,ispadu“ zaposlenog.
Takode, izbegnite preopSirno objasnjavanje,
vec jasnim i kratkim saopsStenjem istaknite
ponasanje koje treba da se promeni.

DRUGI KORAK - Ukazite na posledice loSeg
pona$anja.

Kada zaposleni, na primer, u€estalo kasni

sa konkretnim posledicama njegovih
postupaka i objasniti mu da na taj
nacin ugrozava i kocCi efikas-
nost ostalih ¢lanova tima.

Odgovornost prema ko-
legama jedan je od
najjacih motiva-

Poslodavci — Promenite ponasanje zaposlenih




cionih faktora za svakog zaposlenog i pred-
stavlja temelj timskog duha.

Rezultati ankete koja je sprovedena na por-
talu Poslovi.rs u toku novembra 2009. go-
dine, pokazali su da je najveci broj ispitanika
naveo zdravo radno okruzenje kao presudan
faktor za prihvatanje posla.

To govori da je veliki broj ljudi spreman da
preduzme sve potrebne korake i koriguje
svoje postupke, ako uvidi da se ne ponasa
korektno prema ostalim kolegama i da
ugrozava efikasnost celog tima.

TRECI KORAK - Saopétite zaposlenom kak-
vo se ponaSanje od njega ocCekuje.

Nakon §to zaposlenom ukazete da se ponasa
suprotno pravilima i predoCite mu posledice
takvog ponasanja, nemojte da mislite da je
tu sve zavrSeno i da ¢e se on automatski

KARLJERA

promeniti. Naprotiv, veoma mali broj ljudi
¢e u takvoj situaciji odmah prepoznati svoje
greSke i napraviti idelanu promenu.

Zato jasno i sazeto iznesite zaposlenom koju
promenu zelite da vidite i u kom vremenskom
periodu oCekujete rezultate.

Takode, nemojte “gajiti lazne nade” da ¢e
on odjednom korigovati svoje ponasanje i
da ¢e se promeniti u svim segmentima is-
tovremeno. Svaki problem treba re$avati ko-
rak po korak, jer se postepenim promenama
postiZze mnogo vise nego menjanjem svega
odjednom.

CETVRTI KORAK - Zahtevajte od zaposle-
nog povratnu reakciju.

Na kraju, ostaje Vam da utvrdite da li je za-
posleni shvatio sve ono $to ste mu sugeri-
sali. Sama potvrda je nekada dovoljan znak
da nastupa oCekivana promena.

Uzroci nepozeljnog ponasanja

O svakom od ovih uzroka
nepozeljnog ponasanja
bice viSe re€i u nared-
nom broju magazina
Karijera.

e st oY

Zbog Cega se zaposleni ne ponaSaju u skladu sa oc¢ekivanjima menadzera? To
moze biti namera, ali isto tako do nepozeljnog ponasanja ¢esto dolazi i usled raz-
loga koji su nekada ja¢i od samih zaposlenih.

Ono S$to su brojna istrazivanja pokazala jeste da menadzerima najviSe smeta kod
zaposlenih nedostatak samopouzdanja, zatim loSa organizacija posla i vremena,
kampanjski rad, pa ¢ak i perfekcionizam.

Poslodavci — Promenite ponasanje zaposlenih
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Intervju

Inferviju

okom prosle nedelje u Novom Sadu je
I odrzan sajam zapoSljavanja i stru¢nih
praksi - KONTEH 10.
Prema reCima glavnog organizatora, sa-
jam je proSao veoma uspesno, jer je i pored
ekonomske krize odziv kompanija bio na vi-
sokom nivou. Od vecih kompanija koje su
uCestvovale na sajmu, organizatori su izd-
vojili: NIS, Delta Generali, MIROSOFT, LEVI
9. Takode, veliku podrSku sajmu pruzili su:
Ameri¢ka ambasada, Pokrajinski sekretarijat
za rad, zaposljavanje i ravropravnost polova,
Fakultet tehnickih nauka, kao i Univerzitet u
Novom Sadu.

Za mesec dana sakuplieno je oko 1.000
kvalitetnih biografija. Student koji nisu stigli
da posete sam sajam, svoju biografiju mogu
da ostave na sajtu www.konteh.org sve do 1.
maja.

lvan Kovacevic - koordinator sajma KONTEH 10

Portal Poslovi.rs bio je aktivan u€esnik saj-
ma i pruzio je punu podrsSku organizatorima
- studentskoj organizaciji EESTEC LC Novi
Sad.

Tokom prvog dana sajma Tijana Markovic,
PR menadzer portala Poslovi.rs i maga-
zina Karijera, razgovarala je sa lvanom
Kovacéeviéem, jednim od kordinatora pro-
jekta.

P: Smatrate li da je jedan od razloga ve-
like stope nezaposlenosti diplomaca
nedostatak praktiénog znanja?

- Studenti generalno ne sti€u praksu tokom
studiranja, ali se pored navedenog, javlja
jos jedan problem, a to je nedovoljna zain-
teresovanost samih studenata. Mnogi od
njih nisu obavesteni da postoji moguénost
zapocinjanja karijere kroz praksu, istakao je
Kovacevic.

Ba$ iz ovih razloga nastao je nas projekat i
sa ponosom mozemo reci da se osetio pozi-
tivan rast zainteresovanosti studenata za
sticanjem iskustva kroz praksu u nekoj od
kompanija, $to je pokazao danas$nji sajam i
Cinjenica da prvog dana imamo ve¢ 700 pri-
kupljenih biografija.

P: Kako je potreba studenata za prak-
som zaista velika, recite mi Vase
videnje podrske institucija studentima u
prevazilazenju ovih problema.

- Od nastanka naSe organizacije brojne kom-
panije su se prikljucile i pomazu nam u reali-
zaciji plana i programa. Jedna od kompanija
koja nam je do sada pruzila najveéu podrsku
je DMS.

Intervju — Ivan Kovacevic, koordinator sajma KONTEH 10




Takode, poslednjih meseci veoma uspesno
saradujemo i sa Vasim portalom, Poslovi.rs,
jer imamo u jednoj meri isti CILJ - da upos-
limo studente.

U tome smo pre par meseci videli obostrane
interese koji se pozitivho odrazavaju na Vase
kandidate i naSe studente. ltekako nam znaci
Va$a podrska i duboko smo Vam zahvalni na
njoj. Dovoljno je re¢i da smo najviSe prijava
imali upravo sa portala Poslovi.rs, naveo je
Kovacevic.

P: U predhodnom broju magazina Kari-
jera objavljeni su rezultati ankete “Sta je
presudno u trazenju posla?”, sprovedene
na portalu Poslovi.rs. Rezultati su poka-
zali da ¢ak 3/4 ispitanika misli da je veza
od kljuénog znaéaja. Kako komentarisete
ovu ¢injenicu?

- Donekle se slazem, ali smatram da je sve
to posledica nasih dugogodisnjih stagnacija.

KARLJERA

Ako uzmemo da analiziramo deS$avanja iz
proslosti siguran sam da ¢emo dodéi do istog
zakljuCka da je reSenje ovog, moglo bi se reéi
problema, u inicijativi ili bolje re€eno u preuzi-
manju inicijative.

P: Kako ste zadovoljni odzivom kandidata
i poslodavaca na ovogodiSnjem sajmu?

- Ovo je Sesti po redu sajam nazvan Konteh
10. Sajam je prvi put odrzan u martu mesecu.
To je uradeno sa namerom da broj kandi-
data bude vedi jer je decembar, kada su se
odrzavali prethodni sajmovi, mesec kada
je budzet poslodavaca pri kraju, a studenti
imaju ispitne rokove i sve to utiCe na manju
posecenost.

Mi smo i vise nego zadovoljni ovogodiSnjim

sajmom i Zelim da se joS jednom zahvalim

svim kompanijama i studentima koji su nas
podrzali.

Intervju uradila:

Tijana Markovié¢

Intervju — Ivan Kovacevi¢, koordinator sajma KONTEH 10
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Trazim posao

Saveti

- kako da postavim oglas?

Portal Poslovi.rs pruza jedinstvenu
mogucénost svakom registrovanom korisniku
da raspiSe oglas za posao. Ovo se odnosi
kako na poslodavce, koji raspisuju oglase za
slobodna radna mesta, tako i na kandidate
koji imaju mogucénost kreiranja oglasa za
posao koji traze ili bi zeleli da rade.

“Na koji na¢in mogu da postavim oglas za
zeljeno radno mesto?”

PRVI KORAK - Registracija

Da biste postavili oglas za posao, potrebno
je da budete registrovani. Registracija se os-
tvaruje klikom na sekciju Registracija.

Nakon zavr$ene registracije, dobi¢ete email
sa aktivacionim kodom na koji je potrebno
da kliknete kako biste aktivirali status. Time
¢e ujedno biti omoguceno i logovanje na Po-
slovi.rs.
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Kao registrovani kandidat, u okviru svog
profila mozete u bilo kom trenutku menjati
prvobitno unete podatke, kao i da unesete
dodatne informacije koje se odnose na Vase
obrazovanje, radno iskustvo, interesovanja i
sli¢no.

Sto vise podataka unesete, jednostavnije ¢e
biti postavljanje oglasa, s obzirom se svi po-
daci automatski generisu iz Vaseg profila (uz
mogucnost izmene).

Ukoliko ne zelite da unesete informacije o
svom obrazovanju, radnom iskustvu, dodat-
nim zanimanjima, to ne znaci da necete mocdi
da popunite oglas za posao. Naprotiv, svi
podaci u okviru oglasa mogu se naknadno
menjati.

DRUGI KORAK - Kreiranje oglasa

Nakon $to ste se ulogovali na Poslovi.rs sa
korisnickim imenom i lozinkom, u adminis-
traciji svog profila treba da pronadete link
Trazim posao Kkoji omoguéava kreiranje
oglasa za zeljeni posao.

Klikom na link Trazim posao otvara se lista
aktivnih oglasa, odnosno obavesStenje da
“Nemate postavljene oglase”, kao i link Unos
oglasa, koji vodi do forme za kreiranje ogla-
sa za posao.

vas profi

At

Korisni savet

Saveti — Trazim Posao — kako da postavim oglas na portalu Poslovi.rs?




Aktraraj oglz

U navedenoj formi, prvo polje je Naziv posla
gde je potrebno da unesete posao koji zelite
da radite (npr. Administrator, Knjigovoda,

Stolar, Profesor matematike, Arhitekta,
Gradevinski inzenjer, Kurir, Prodavac i
sliéno).

Ostala polja koja se nalaze u formi su:

ime i prezime

zeljeni gradovi za posao
strani jezici

obrazovanje

posebna znanja

radno iskustvo

- kontakt telefon.

Ovi podaci su automatski popunjeni jer su
generisani iz Vaseg profila. Ako u okviru svog
profila niste uneli podatke o obrazovanju ili
radnom iskustvu, polja ¢e biti prazna. Da
biste mogli da kreirate oglas, potrebno je da
popunite sva polja.

Pored svakog polja sa desne strane postoji
link izmeni/snimi koji omoguc¢ava unos novih
podataka ili promenu ve¢ unetih podataka.
Svaka izmena ili novi unos podataka mora
biti memorisan klikom na link snimi.

Nakon unetih svih polja, mozete da pregle-
date kreirani oglas klikom na dugme Vidi
oglas.

KARLJERA

Ukoliko ste zadovoljni potrebno je da potvr-
dite kreiranje oglasa klikom na dugme Akti-
viraj oglas.

Svako ima moguénost da kreira maksimal-
no 3 oglasa za razli¢ite poslove. Oglas os-
taje aktivan 30 dana, nakon &ega mozete
produziti trajanje dodatnih mesec dana.

Cmlas o noasraan

Ciplomirani exonomista

.....

Giedo. Kragopval Deagied

“Zasto da postavim oglas?”

Ovo je najjednostavniji i najbolji nadin da
predstavite svoje poslovno iskustvo, kvali-
fikacije, znanja i veStine poslodavcima u
Srbiji.

U saradnji sa poslovnim sistemom Bolji biz-
nis, portal Poslovi.rs je obezbedio da Vas
oglas vidi preko 120.000 poslodavaca, ko-
jima su u svakom trenutku potrebni struéni i
profesionalni kadrovi.

Preuzmite inicijativu odmah, predstavite
sebe na najbolji nacin i kreirajte karijeru
kakvu Zelite.

Dodite do Zeljenog posla brzo i lako!
Ne propusStajte prilike, jer se nece vratiti.
Neko drugi ce ih iskoristiti!

Saveti — Trazim Posao — kako da postavim oglas na portalu Poslovi.rs?
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HR Trendovi
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RAD OD KUCE

HR Trendovi

prihvacena sa izvesnom rezervom, praksa je

pokazala da je ova alternativa podjednako
prihvatljiva kako poslodavcima, tako i zaposle-
nima.

I ako je mogucnost rada od kuce u pocetku bila

Danas viSe od 53 miliona ljudi Sirom sveta ost-
varuje prihod na ovaj nacin i postoje naznake da
¢e se ovakav trend nastaviti i u buduénosti.

Kao dobar primer da se rad od kuce isplati
moze da posluzi kompanija AT&T, lider u oblasti
telekomunikacionih usluga u SAD, koja je samo
tokom 2004. godine uStedela 180 miliona do-
lara zapoS$ljavajuci na hiljade ljudi koji su radili
isklju€ivo iz svog doma.

Rad od kuée u znaCajnoj meri smanjuje
tro§kove poslovanja, ali to nije jedina prednost.
Istrazivanja su pokazala da zaposleni koji rade
od kuce Cesto postizu bolje rezultate od kolega
koji isti posao obavljaju u kancelariji, zato Sto
nisu direktno izloZeni stresu i pritiscima.

Rad od kuce predstavlja ispunjenje sna za mnoge
ljude, jer donosi mnoge prednosti u odnosu na
tradicionalan nacin rada:

A fleksibilno radno vreme

A manje finansijske troSkove (nema
troSkova prevoza do posla, troSkova
garderobe,...)

A manjak ,kradljivaca” vremena i svih
onih malih sitnica koje mogu negativ-
no uticati na efikasnost zaposlenog,
a neizbezan su deo svakog kolektiva.

lako bi velina Zelela da radi na ovaj nacin, to
nije moguée sprovesti bas uvek, zato $to rad
od kute podrazumeva da zaposleni poseduju
odredene osobine kao Sto je, na primer, visok
nivo odgovornosti.

Fleksibilno radno vreme je lako pretvoriti u
24-Casovni rad 7 dana u nedelji, ukoliko zapos-
leni nema samodisciplinu i sposobnost da sam
odredi prioritete i vremenski okvir za realizaciju
svakodnevnih zaduZenja.

Takode, u igru ulazi i sposobnost zaposlenog da
efektivno radi van kancelarije i radnog prostora.
Osobe kojima je potrebna stimulacija i usmerenje
od kolega ili jedino funkcioniSu u timu, najvero-
vatnije se nece najbolje snaci u ovoj ulozi.

HR Trendovi — Rad od kuce
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Zanimljivosti

astavlja se praksa raspisivanja ogla- Od navedenih uslova najvaZnije je da “zaposle-

N sa za najbolji posao na svetu. ni” ima dobar apetit i da je spreman da unosi

u proseku 400 kalorija dnevno viSe, odnosno

Ove godine, kompanija Proactol Ltd. koja se 16 posto viSe sedmi¢no u odnosu na stanardne

bavi proizvodnjom tableta za mrSavljanje, potrebe. Sve to je placeno ni manje ni vie nego
traZi osobu “profesionalca” u prejedanju. 26.000 evra.

U objavljenom oglasu navedeno je da posao Posle jednomesecnog “probnog rada”, predviden
podrazumeva: je “rad” od kucCe, a kompanija ¢e zaposlenom
- svakodnevno prejedanje masnom hranom svakodnevno dostavljati hranu na kuéni prag.
(Cipsevi, pica, hrana iz McDonald’s restorana

i sliéno) Na ovaj nacin, kompanija Proactol Ltd. Zeli da
- sedenje po ceo dan i nikakvo vezbanje niti testira i proveri u praksi tablete za mr8avljenje,
bilo koju drugu fiziCku aktivnost. pre nego $to budu pustene u prodaju.

Zanimljivosti — Jo$ jedan “posao iz snova”
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